
                                                               

 
KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE 

OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH 
ZASTUPNIKA U OSIGURANJU 

 

 NAČELO SAVESNOSTI I POŠTENјA U 
SAVREMENOM UGOVORNOM 

PRAVU OSIGURANјA 
(5 časova obuke) 

 ONLINE OBUKA 
 

Obuka dostupna: 
 Od 05.05.2022. do 12.05.2022. 

  

 Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku 
na ovu temu već slušali, ne možete 
je slušati ponovo, jer Vam se obuka 
neće uvažiti. 

   
   

TEME 
 

Uvod – pojam načela savesnosti i poštenja 
2. Pravni okvir u Republici Srbiji  
   2.1. Zakon o obligacionim odnosima 
   2.2. Zakon o zaštiti potrošača 
   2.3. Zakon o zaštiti korisnika finansijskih usluga kod      
ugovaranja na dalјinu 
   2.4. Odluka o postupku po prigovoru korisnika usluge 
osiguranja 
   2.5. Smernice Narodne banke Srbije o minimalnim standardima 
ponašanja i dobroj praksi učesnika na tržištu osiguranja 
3. Tendencije ugovornog prava osiguraja u EU 
4. Primena načela savesnosti i poštenja u fazi zaklјučenja 
ugovora o osiguranju 
   4.1. Uticaj savesnosti i poštenja na obavezu prijave okolnosti 
od značaja za procenu rizika 
   4.2. Uticaj savesnoti i poštenja na predugovorno informisanje 
korisnika usluge osiguranja 
   4.3. Uticaj savesnoti i poštenja na obavezu „savetovanja“ i 
prepoznavenje interesa korisnika usluge osigurana 
5. Primena načela savesnosti i poštenja tokom trajanja 
ugovora o osiguranju 
   5.1. Obaveštavanje 
   5.1.1. Uticaj savesnosti i poštenja na obavezu informisanja o 
promeni rizika 
   5.1.2. Uticaj poštenja i savesnosti na obavezu osiguravača za 
preventivnim delovanjem 
   5.2. Promena uslova ugovora  
   5.2.1. Promena regulative koja utiče na odredbe ugovora o 
osiguranju u kontekstu načela poštenja i savesnosti 
   5.2.2. Promena uslova osiguranja u toku trajanja ugovora o 
osiguranju u kontekstu načela poštenja i savensnosti 
6. Primena načela savesnosti i poštenja prilikom nastupanja 
osigurang slučaja 
   6.1. Prijava nastanka osiguranog slučaja u kontekstu načela 
savesnoti i poštenja 

 
PREDAVAČ: 

Dr Nenad Grujić 

                       

 
 
 
 

Obuka je namenjena: 
kandidatima koji žele da obnove licencu za 

ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u 
osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i 

dopunama Odluke o sticanju zvanja i 
usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih 
zastupnika u osiguranju („Službeni glasnik RS”, 

br. 11/2017) 



   6.2. Podnošenje odštetnog zahteva u kontekstu načela 
savesnosti i poštenja 
   6.3. Odličivanje o zahtevu za isplatu osigurane svote/naknade 
iz osiguranja u kontekstu načela poštenja i savesnosti (fer i 
pošteno postupanje osiguravača) 
   6.4. Rešavanje prigovora korisnika usluga osiguranja po načelu 
poštenja i savesnosti 
7. Načelo poštenja i savenosti vs odredbe ugovora o 
osiguranju i zakonskih propisa 
8. Postupanje zastupnka i posrednika u skladu sa načelom 
poštenja i savenosti 
  8.1. Posebne dužnosti posrednika u osiguranja zasnovane na 
načelu poštenja i savesnosti 

  8.2. Zastupnik u osiguranju - između interesa korisnika usluge 
osiguranja i osiguravača u skladu u svetlu načela poštenja i 
savesnosti 

   
  

 
Kotizacija: 

3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a) 
VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o 
predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima.  
 

Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 04.05.2022. do kraja dana. 
                           

Privredna komora Srbije, Kneza Miloša 12, 11000 Beograd 
Luka.stankovic@pks.rs 
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